Indicazioni pratiche per la corretta prenotazione delle prestazioni

Al fine di promuovere il miglioramento della gestione dei tempi di attesa e
I’appropriatezza organizzativa a garanzia dell’appropriato, equo e tempestivo accesso
alle prestazioni erogate dalla U.O.C. di Riabilitazione attraverso il rispetto delle classi
di priorita, della trasparenza, dell’accesso alle informazioni e della corretta
corrispondenza tra la prenotazione effettuata su sistema CataHospital e Ia
prescrizione del MMG/Specialista vi forniamo delle indicazioni pratiche per evitare
alcune incongruenze che, nel corso del tempo, abbiamo riscontrato e che si sono
verificate con una frequenza tale da influire sulla qualita del servizio offerto agli
utenti.

Cod. Min. Cod. CataH. Prestazione LEA
89.7 FK1 Visita Fisiatrica Compresa LEA
89.01 FK2 Visita Fisiatrica di Controllo Compresa LEA
89.7 FK1.1 Visita Fisiatrica per Prescrizione Ausili Compresa LEA
89.01 FK2.2 Visita Fisiatrica di Controllo per Collaudo Compresa LEA
93.03 FK16 Valutazione Protesica Compresa LEA
93.11.2 FK32 Rieducazione Funzionale Segmentale Grave Compresa LEA
93.11.4 FK34 Rieducazione Funzionale Segmentale Compresa LEA
93.18.1 FK38 Esercizi Respiratori Individuali Compresa LEA
93.19.1 FK40 Esercizi Posturali Propriocettivi Compresa LEA
93.22 FK42 Training Deambulatorio e del Passo Compresa LEA
93396 FK60 Elettrostimolazioni Mani e Viso Compresa LEA
T * Prestazione compresa nei LEA per alcune patologie
93397 FK61 Elettrostimolazioni Altri Distretti Compresa LEA
e * Prestazione compresa nei LEA per alcune patologie
81.92 FK8I1 Infiltrazioni Compresa LEA
93392 FK56* Linfodrenaggio Compresa LEA

* Prestazione compresa nei LEA per alcune patologie

Cod. Min. (Cod. CataH. Prestazione LEA
93.39.4 FKS58 Correnti Diadinamiche Fuori LEA
93.39.5 FK59 Elettroterapia TENS Fuori LEA
93.39.9 FK63 Ultrasuonoterapia Fissa Fuori LEA
99.99.1 FK80 Laserterapia Fuori LEA

NL56.01 Tecarterapia Fuori LEA

Le modalita di prenotazione, su sistema CataHospital, sono differenti a seconda che
le prestazioni siano prescritte su impegnativa rossa, impegnativa elettronica o su carta
intestata.



Impegnativa Rossa

Anagrafica Paziente/Utente
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tasto “+ 1 campi relativi ai dati anagrafici si compilano in modo automatico.
Se il C.F. dell’assistito ¢ presente nell’anagrafica di sistema.
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Manuale;
Stampa PC + CF;
Solo Stampa PC
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Inserisci i dati dell’impegnativa rossa:
. Tipo prescrizione;
Es.en.21‘0ne; U > Urgente, (nel pit breve tempo possibile o, se differibile,
Pl‘lOl‘lt.a; entro 72 ore);
Redazione; B - Breve, entro 10 gg;
N° Impegnativa; | D - Differibile, entro 30 gg (visite), entro 60 gg (prestazioni
Data Compilazione; strumentali);

P - Programmabile, entro 120 gg.

Area Priorita

Tipo Prescrizione: SSN = SSN (impegn. ROSSA);

Esenzione: cliccare sul tasto freccia “—>” a fianco delle caselle di testo per attivare il menu di scelta esenzione;
Priorita: U, B, D, P.

Redazione: aprire il menu di scelta;

N° Impegnativa: il N° scritto sotto entrambi i codici a barre della impegnativa rossa;

Data Compilazione: la data di compilazione dell’impegnativa rossa.



Impegnativa Rossa
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N° Impegnativa

Classe di Priorita

*Alert: una incongruenza riscontrata con una certa frequenza ¢ la mancata/erronea corrispondenza tra il codice di
esenzione indicato sull’impegnativa e quello riportato in fase di penotazione su sistema CataHospital.

Vincoli Temporali, Scelta Prestazione e Vincoli Geografici

Codici/Descrizione: cerca la prestazione prescritta attraverso:
Inserisci dei vincoli temporali con il tasto “|”: e  Codice Ministeriale = (flag “Min.+” Cod. Min);
scegli le date entro cui il sistema deve ricercare e Codice CataHospital > (NO flag “Min.”; valorizza solo il campo
la disponibilita per prenotare la prestazione “Codice”);
prescritta. . Descrizione > breve descrizione della prestazione da cercare;
premere tasto “invio” della tastiera.
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Una volta individuata la prestazione utilizzare i
tasti freccia per selezionare quella desiderata.

Vincoli Geografici: per prenotare le prestazioni presso I’U.O.C. di Riabilitazione selezionare:
Azienda Sanitaria Provinciale di Catanzaro > OSPEDALE LAMEZIA TERME “Giovanni Paolo II” -
e  LTP-RIAB 5: MED. RIABILITATIVA SAN PIETRO LAMETINO;
. LTP-RIAB 7: MED. RIABILITATIVA SAN PIETRO LAMETINO —Valutazioni + Prescrizioni;
. LTP-RIAB 6: RIABILITAZIONE San Pietro Lametino;
poi cliccare su “avanti”; nella schermata successiva, dopo aver controllato la data della prenotazione, cliccare su
“conferma” poi su “stampa” per il promemoria cartaceo della prenotazione.




Visita Fisiatrica per Prescrizione Ausili

FK1.1 — Visita Fisiatrica per prescrizione Ausili
FK16 — Valutazione Protesica

Azienda Sanitaria Provinciale di Catanzaro
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Visita Controllo Fisiatrica per Collaudo

FK2.2 — Visita Controllo Fisiatrica per Collaudo
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Visita Fisiatrica di Controllo

FK2 — Visita Controllo Fisiatrica
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OSPEDALE LAMEZIA TERME “Giovanni Paolo II”

LTP-RIAB 5: MED. RIABILITATIVA SAN PIETRO LAMETINO
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* T vincoli geografici per la prenotazione della Visita Fisiatrica (FK1; primo accesso) sono gli stessi della Visita
Controllo Fisiatrica.

Prestazioni Fuori LEA

Sostituisci “SSN” con “DL” per prenotare prestazioni non comprese nei LEA
DL — IMP. BIANCA DECR. LORENZIN

Sostituisci “SSN” con “ENT” pre prenotare prestazioni fuori nomenclatore (Es: Tecar Terapia)
ENT — prest. Fuori Nom. (imp. BIANCA)




Impegnativa Elettronica o Dematerializzata

Anagrafica Paziente/Utente
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Inserisci il Codice Fiscale dell’assistito e, successivamente, clicca sul tasto
“Identificazione TS”;

nella schermata successiva inserire il N° dell’impegnativa elettronica, selezionare
la corretta prestazione dal menu a tendina in basso e cliccare su “conferma”, poi
“stampa” per avere un promemoria cartaceo della prenotazione da consegnare
all’utente.

Impegnativa Elettronica

Inserisci il N° impegnativa e clicca su “Ricerca”, le prestazioni prenotate appariranno
nella sezione in basso in un menu a tendina in cui bisogna scegliere la prestazione

corretta.




Impegnativa Elettronica

N° Impegnativa Elettronica
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Alcune indicazioni utili in fase di prenotazione:

TECAR Terapia = per prenotare la prestazione € necessario impostare il campo
“Tipo Prestazione” con “ENT” (eliminare “SSN”) e poi procedere con la
prenotazione;

Prestazioni prescritte su foglio intestato = (Es: Laserterapia, Ultrasuoni, TENS) il
costo della prestazione ¢ a carico dell’assistito; per la prenotazione ¢ necessario
impostare il campo “Tipo Prestazione” con “DL” (Decreto Lorenzin) e poi procedere
con la prenotazione (eliminare “SSN”);

. Prescrizione Ausili > per prenotare correttamente la visita Fisiatrica per la
prescrizione di Ausili € necessario, su sistema CataHospital, abbinare:
> FKI.1 — Visita Fisiatrica per prescrizione Ausili

> FK16 — Valutazione Protesica
NB: il programma di prenotazione non permette di abbinare le prestazioni “Visita Fisiatrica (primo
accesso)” con “Valutazione Protesica” (le prestazioni saranno prenotate in date diverse creando
confusione e disagio nell’utenza).

. Collaudo Ausili = per prenotare correttamente la visita Fisiatrica per il
Collaudo di Ausili € necessario, su sistema CataHospital, abbinare:
> FK2.2 — Visita Controllo Fisiatrica per Collaudo
> FK16 — Valutazione Protesica
NB: il programma di prenotazione non permette di abbinare le prestazioni “Visita Controllo

Fisiatrica” con “Valutazione Protesica” (le prestazioni saranno prenotate in date diverse creando
confusione e disagio nell’utenza).

In fase di prenotazione delle prestazioni, su programma CataHospital, verificare la
corretta congruenza tra il codice esenzione indicato sull’impegnativa e quello
indicato nella prenotazione.

Presso la nostra Struttura non ¢ possibile pagare il costo delle prestazioni per cui
I’utenza deve presentarsi, nel giorno e nell’ora indicati sulla prenotazione, gia munita
di ricevuta di pagamento.

E opportuno presentarsi alla visita medica portando la documentazione sanitaria
relativa alla storia clinica del paziente.



Livelli Essenziali di Assistenza (D.P.C.M. 12 Gennaio 2017)

I LEA sono le prestazioni e 1 servizi che il SSN ¢ tenuto a fornire a tutti 1 cittadini,
gratuitamente o dietro pagamento di una quota di partecipazione (ticket), con le
risorse pubbliche raccolte attraverso la fiscalita generale (tasse).

Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa (2019 - 2021)

Classe di Priorita

U Urgente, (nel piu breve tempo possibile o, se differibile, entro 72 ore);

s}

Breve, entro 10 gg;

D Differibile, entro 30 gg (visite), entro 60 gg (prestazioni strumentali);

Programmabile, entro 120 gg. La classe P si riferisce alle prestazioni di
primo  accesso  (prestazioni per accertamenti/verifiche cliniche
programmabili che non influenzano lo stato clinico/prognosi del paziente)
da garantire al massimo entro 120 gg.

Per informazioni e chiarimenti:

U.O.C. di Riabilitazione - Polo Integrato ASP/INAIL

San Pietro Lametino Area ex SIR SS statale 18

Zona Industriale — Contrada Ficarella 88046 — Lamezia T (CZ)
c/o Fondazione Mediterranea Terina Onlus
uocriabilitazione@asp.cz.it - Tel: 0968 — 289617




